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Introduccion

El Sistema de Citas de Asesorias del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, es una
aplicacion web disefiada para que los ciudadanos puedan solicitar una cita presencial en las
Representaciones Federales de la Secretaria de Economia, con la finalidad de que reciban
asesorias en materia de Marcas o Patentes, servicios que actualmente proporciona el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) a los promoventes nacionales y extranjeros.

A través de esta herramienta, el personal de las Oficina Regionales del IMPI, conocerd y dara
atencién de forma oportuna a las necesidades de los ciudadanos, optimizando la comunicacién
entre éstos y el IMPI, logrando con esto agilizar y reducir los tiempos de atencidn a los ciudadanos.

El acceso al sistema se hara mediante un navegador de internet, se recomienda el uso de Mozilla
Firefox o Google Chrome.

Pantalla principal

Este sistema se encuentra en linea y esta disponible a través de la pdagina institucional del IMPI, o a
través de la siguiente liga:

http://citas.impi.gob.mx/SistemaCitasAsesorias/pages/cita/generar citas.aspx

Una vez dentro del sistema, se mostrara la pantalla principal del mismo; que como se puede ver
en la siguiente imagen, consta de un mapa de la Republica Mexicana junto con una ventana
emergente donde se presenta un mensaje de bienvenida al usuario, posteriormente se debera dar
clic en el botdn Siguiente.

SISTEMA DE CITAS

Bienvenido al Sistema de Citas

ills FireFox 9.0 o superior {recomendado} y Google Chrome
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Seleccionar el tipo de asesoria

En la primera ventana emergente, debera seleccionar el tipo de asesoria que requiere (Marcas, o
Patentes) y la entidad federativa donde se desea concertar la cita de asesoria:

SISTEMA DE CITAS

Seleccione el Tipo de Asesoria gue requiere

Marcas
Seleccione la Entidad Federativa donde desea realizar su cita.
Guerrero

Para continuar con la generacién de su cita, de clic en el boton

Siguiente.

Una vez que se hayan elegido ambas opciones, el usuario debera dar clic en botdn Siguiente y
aparecerad el aviso “En la siguiente pantalla el sistema le mostrara el mapa de la Entidad Federativa
seleccionada, con las ubicaciones de las Representaciones Federales de la Secretaria de Economia,
con la finalidad de que seleccione la de su preferencia oprimiendo “clic” sobre el marcador

correspondiente”

SISTEMA DE CITAS

En la siguiente pantalla e mostrard el map.
Entidad Federative seleccion , con las ubi
Representaciones Federales retaria Economia, ¢
a finalidad de que seleccione la su preferencia oprimiend
“clic” sobre el marcador correspondiente.

Para continuar con la generacion de su cita, de clic en el botén

Siguiente
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Ubicar la oficina mas cercana

El sistema permitird al usuario realizar un acercamiento en el mapa e identificar con mayor

facilidad la ubicacién de la Representacion Federal de la Secretaria de Economia mas cercana a su
domicilio o lugar de trabajo.

Matias Romero

las ubicaciones de
Representaciones Federales de la Secretaria de Economia de la entidad previamente seleccionada.

dar clic en el botén Siguiente, la ventana emergente se cerrard y el usuario tendrd a su
mapa donde se muestran
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Con la intencién de hacer mas sencilla la identificacién de la direccidon de la Representacion, al
colocar el puntero encima del marcador, ésta aparecera completa, tal y como se puede apreciar

en la siguiente imagen

"
0oC

v {0
m &
Mepa 2 &
a2 e
c N ]
] v g
) = 3
* m f ‘0 y
b - L
e Hotel B 2 Universidad Americana % o o o
I Hotel Bnsa 5 de Acapulco AC rd a o &
5 =
z o 100% Naturel Condesa 2 A & @':L
];’. z + f)D) = En %’ Emation \5' E?
T aQ o A = a ) i =
Loops and Coffee % o 3 o £ LT DOMING'S (Cﬂ)? - g & g E?
[ ® E2 " MAGALLANES KFC. 3 £
3 o e b 3 ' el Alema &
T 2 Ba B a;:_'! % pv Costera Miguel Aleman ¢
" @ o i Yert
= Restaural El Zor o
- i P E,; ) - % Restaurant Bar El Zorrita ? Av Costera MJQL‘&]
ioolls ) 5O & n Alemg
Cinépolis z s o n T n A
5% 5 e _ 7 Capy)
) o S MIQUE\ Q 3 ™ A (o
Fabricas De Francia [} Steta @ 8 s alifornia Rest ' o
LT N Cco S DIANA = Sanboms Calé 3 Park  Calfornia Restaurantes @
@ McDonald's-Acapulco \co 3 o 7]
La Gran Plaza erto pcaPU o) B ) 0 &
L 5] = = -
_ perop ™ 3 o a = & Costera 125
cO H = P i
AcaP““ m Meralisa Beach Club 0 o ®
0 = a 0
10 Acap\l\c' 3Veces Te Engafié ¥ g 1omate Drinks & G a 2
‘gpuer 1 0 2 Q IS
op o 9 cL < Q
fo] ]
§ H 5 = c
o~ 2 = a
SNTSS Alemania S I
K
@ B Condominios Marazul -
z ™
g Mar Azul Hotel Acapulco

Condominio Capri

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Julio de 2016

las




I M P I = Manual del Usuario

Versién: 1.5

\\,

INSTITUTO MEXIC [\)\3 Sistema de Citas de Asesorias
) A PROP A
[NI§I$\'I'R(,\] "‘— INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Pagina 6 de 10

Ahora bien, al dar clic sobre el marcador rojo que identifica la direccién de la Representacion de la
Secretaria de Economia, nuevamente se abre una ventana emergente donde se podran elegir los
datos generales de la cita, es decir, el dia en que se desea concertar la cita, los horarios
disponibles, asi como nuevamente, un mapa mas detallado con la direccién de la oficina donde el
ciudadano debe acudir.

DATOS DE LA CITA

Seleccione la fecha y hora en la que desea agendar su cita

\¢

NOfil Cronsfit Salilla

Atras Siguiente

En el calendario que se situa del lado izquierdo de la ventana emergente, se mostrardn subrayadas
las fechas disponibles para agendar una cita. Se debera dar clic sobre la fecha de su preferencia. En
ese momento, en el cuadro de lista situado del lado derecho, se mostraran los horarios disponibles
para reservar en ese dia; tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:

DATOS DE LA CITA

Seleccione la fecha y hora en la que desea agendar su cita

08:30:00 - 08:50:00
- 09:10:00
- 09:30:00

=10:50:00
-11:30:00
- 11:50:00
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En este momento, el usuario estard en posibilidad de elegir el horario que mejor se adapte a sus
necesidades. Una vez hecho lo anterior, debera dar clic en el botén Siguiente para continuar con
el proceso de registro de la cita. Nuevamente, aparecerd otra ventana emergente donde el usuario
podra capturar la informacidn necesaria para concertar su cita. La informacidén que se requiere, es
la siguiente:

e Nombre (Obligatorio)

e Apellido Paterno (Obligatorio)

e Apellido Materno (Obligatorio)

e Correo Electrénico (Opcional) Se sugiere capturar una cuenta de correo electrénico, ya
que el usuario recibird automaticamente el acuse de recibo que contendra la clave de la
cita, la cual deberd de presentar al momento de acudir a la misma.

DATOS DE LA CITA

Capture su Nombre, Apellido Paterno, Materno y correo electrénico
para generar su Cita de Asesoria

Nombre*: Apellido Paterno*: Apellido Materno*:
Correo Electronico:

* Campeos Obligatorios.

Una vez que se capturd correctamente la informacidén requerida, el usuario tiene la opcion de
proseguir con el registro de la cita dando clic en el botén Generar Cita o regresar a la pantalla
previa dando clic en el botdn Atras.

Es importante hacer notar que el sistema alertara al usuario en caso de que no haya capturado los
datos obligatorios, dado que sin ellos sera imposible concertar la cita de asesoria.

+ Favor de verificar los siguientes errores:
c lombre e= obligatori
Apellido Paterne == ohligator
Apellido Materna bligator

Capture su Nombre, Apellido Paterno. Materno y correo electrénico
para generar su Cita de Asesoria

Nombre*: Apellida Paterno®: Apellide Materna®:

Correo Electrénico:

* Campos Obligatorios.
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Si se optd por elegir el botén Generar Cita, la informacién se almacenara en la base de datos del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, generando una clave de la cita que servird como
identificador de la reservacion realizada a través del sistema.

Tipo de Asesoria:

Nombre del Asesor:

Clave de la Cita

8B60O118

DESCARGAR COMPROBANTE

En la ventana anterior, se encuentra el botén Descargar comprobante con el cual, el usuario
obtiene un comprobante de la cita que acaba de concertar.

Al dar clic en dicho botdn, se generard un documento en formato PDF que contiene la informacidn
de la cita, mismo que debera imprimir para presentarlo el dia de la cita en la Representacién
Federal de la Secretaria de Economia seleccionada.

Al presionar el botdn Terminar, habra finalizado el proceso de registro de la cita por lo que el
sistema regresara a la pantalla principal.
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Cancelacion de Citas

El acceso al apartado de cancelacién de citas, se harad igualmente mediante un explorador de
internet. La direccion URL que se debe ingresar es:

http://citas.impi.gob.mx/SistemaCitasAsesorias/Pages/Cita/cancelar.aspx

Una vez ingresado, el sistema le mostrard la ventana siguiente que consta de una ventana
emergente que sefiala que el usuario puede cancelar la cita que previamente agendé a través del
sistema. En dicha ventana, se le solicita al usuario tener a la mano la clave que el sistema genero al
momento de solicitar la cita; posteriormente se debera dar clic en el botdn Siguiente.

SISTEMA DE CITAS

Bienvenido al Sistema de Citas - Cancelacién

ecamendada) y Geogle Chrame

En la siguiente ventana emergente, el usuario debera introducir la clave de la cita que se desea
cancelar (este numero lo puede encontrar en el documento que el sistema generd cuando agendé
su cita a través del sistema):

CANCELACION DE CITA

Al dar clic en el botdn Siguiente, se presentara una nueva ventana donde se le pide verificar que
los datos de ésta son correctos. Una vez que se ha verificado la informacién, bastara con dar clic
en el botdn Cancelar Cita para terminar con el proceso.
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CANCELACION DE CITA

Favor de verificar los datos de la Cita para su Cancelacién. Si los
datos corresponden prosiga a cancelar la Cita dando clic en el
botén Cancelar Cita

Tipo de Asesoria:

MARCAS

Nombre Solicitante:

LUIS GACHUZ CESAREO

Fecha: Hora:

22/06/20176 03:40:00 - 04:00:00

SR

El sistema arrojara una ventana emergente donde se confirma la cancelacién de la cita:

SISTEMA DE CITAS

La cita con Clave 8B60118 se ha cancelado correctamente

Al darle clic en el botdn aceptar, finaliza el proceso para la cancelacion de citas y regresa a la
pagina principal de citas.
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